
1. CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD No SE- 
SAS-002-2025 

OBJETO: 

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN 
SEDES FOCALIZADAS DE INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO 
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO, 
CORRESPONDIENTE AL AÑO 2025 EN EL 
DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA 

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE CORDOBA 

CONTRATISTA: 

RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS 
SAS. Identificada con Nit 900661585-7 y 
representada legalmente por la señora ELSA 
ISABEL BRITO CORDOBA CC No 1098614257 de 
Bucaramanga 

VALOR INICIAL: 

DOS MIL  CINCUENTA Y  OCHO  MILLONES 
QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS 
SETENTA Y DOS M/CTE. ($2.058.531.972 
M/CTE.) incluido todos los impuestos, tasas y 
contribuciones nacionales, departamentales y 
municipales, a que hubiere lugar y demás 
descuentos de carácter departamental vigentes 
al momento de la apertura del presente proceso 
y/o pago de las cuentas y costos directos o 
indirectos que la ejecución del contrato 
conlleve. 

PLAZO INICIAL: 

El plazo para la ejecución del objeto contractual 
de CUATRO (4) MESES Y OCHO (8) DIAS, 
contados a partir de que se hayan cumplido los 
requisitos de ejecución, legalización del 
contrato y se haya suscrito el acta de inicio. 

NOTA: El plazo de instalación será máximo de 
OCHO (8) DIAS; sin embargo, el contratista 

                                  INFORME FINAL DE EJECUCION
           (Periodo comprendido entre el 19 de enero al 09 de junio de 2026)      



podrá hacerlo en un tiempo menor al plazo aquí 
señalado, sin exceder en todo el plazo 
contemplado para realizar la instalación y 
alistamiento del servicio.  

FECHA ACTA DE INICIO: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2025 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL 
CONTRATO 

31 DE DICIEMBRE DE 2025 

OTRAS MODIFICACIONES SUSPENSIÓN No. 1 

FECHA DE SUSPENSIÓN No.1 29 DE NOVIEMBRE DE 2025 

FECHA DE REINICIO No.1 19 DE ENERO 2026 

FECHA DE SUSPENSIÓN No.2 08 DE FEBRERO DE 2026 

FECHA DE REINICIO No.2 16 DE FEBRERO DE 2026 

PRORROGA No. 1 18 DE MARZO DE 2026 

FECHA FINALIZACION DEL 
CONTRATO 

09 DE JUNIO DE 2026 

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato de 
referencia, y para conocimiento del supervisor y demás fines pertinentes, presento el 
informe de ejecución final correspondiente al periodo comprendido entre el 19 de enero y 
el 09 de junio de 2026. 



INFORME DE EJECUCION 

Las obligaciones del contratista fueron ejecutadas de la siguiente manera: 

ITEM OBLIGACION/ACTIVIDAD % DE 
EJECUCION 

UBICACIÓN 
DE 

EVIDENCIAS 

1 

Prestar el servicio de conectividad a internet con ancho de 
banda igual o superior a VEINTE (20) MB en 204 Sedes 
Educativas las 24 horas del día; la cuales fueron 
beneficiadas con la Estrategia Conectividad Escolar 
conforme a en los lineamientos técnicos de la Estrategia 
Conectividad Escolar y Manual de identidad Visual del 
Ministerio de Educación Nacional, de acuerdo con los 
documentos y anexos del proceso de selección 

100% 
Informe Final 
- Anexo  4 –
Carpeta -2 -
Plataforma -

Secop II 

2 

Proveer de puntos de acceso wifi a las instituciones 
educativas beneficiadas, de acuerdo a los en los 
lineamientos técnicos de la Estrategia Conectividad Escolar 
y Manual de identidad Visual del Ministerio de Educación 
Nacional 

100% 

Informe de 
Ejecución – 
Anexo 1 - 

Carpeta -1 -
Plataforma -

Secop II 

3 

Proveer los equipos, configuraciones, elementos y realizar 
las instalaciones que sean necesarias para la prestación 
adecuada del servicio de conectividad 100% 

Informe de 
Ejecución – 
Anexo 1 - 2 - 
Carpeta -2 -
Plataforma -

Secop II 

4 

Suministrar a cada una de las sedes educativas atendidas 
una dirección I.P privada la cual no podrá ser modificada 
durante el término del contrato, salvo autorización previa del 
contratante 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 3 - 

Carpeta -5 -
Plataforma -

Secop II 

5 

Facilitar la apertura de puertos lógicos que permitan al 
sistema de monitoreo del Ministerio de Educación Nacional 
verificar la calidad del canal ofrecido 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 4 –  

Carpeta -5 -
Plataforma - 

Secop II 



 

ITEM OBLIGACION/ACTIVIDAD % DE 
EJECUCION 

UBICACIÓN 
DE 

EVIDENCIAS 

6 

Atender y solucionar dentro de los tres (03) días hábiles 
siguientes a la recepción, todas las peticiones, quejas y 
reclamos que con relación a la prestación del servicio se 
presenten. - Mantener durante la vigencia del Contrato, las 
condiciones de calidad y niveles del servicio, establecidos en 
los lineamientos técnicos de la Estrategia Conectividad 
Escolar y Manual de identidad Visual del Ministerio de 
Educación Nacional 

100%  

Informe Final 
– Anexo 2 - 
Carpeta -1 - 
Plataforma 

Secop II 

7 

Mantener control de contenidos del acceso a páginas 
pornográficas, de juegos en línea, portales peer to peer y 
demás de contenidos similares. 

100% Informe Final 
– Anexo 3 - 
Carpeta -1 -
Plataforma 

Secop II 

8 

El Operador podrá utilizar redes propias y/o de terceros para 
la prestación de los servicios de Conectividad 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 1 – 

Carpeta -2 -
Plataforma - 

Secop II 

9 

Cumplir con los lineamientos técnicos de la Estrategia 
Conectividad Escolar y Manual de identidad Visual del 
Ministerio de Educación Nacional 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 1 – 

Carpeta -2 -
Plataforma - 

Secop II 

10 

Tomar las precauciones necesarias para garantizar la 
confidencialidad de la información que EL 
DEPARTAMENTO proporcione, absteniéndose en lo 
sucesivo de efectuar arreglos, reproducciones, adaptaciones 
o cualquier otra clase de mutilación de la información que 
llegue a la órbita de conocimiento con ocasión de la 
ejecución del objeto del contrato. 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 7 – 

Carpeta -6 -
Plataforma - 

Secop II 

11 

Ejecutar idónea y oportunamente el objeto del contrato, una 
vez se haya legalizado el mismo. 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 1- 

Carpeta -2 -
Plataforma - 

Secop II 



 

ITEM OBLIGACION/ACTIVIDAD % DE 
EJECUCION 

UBICACIÓN 
DE 

EVIDENCIAS 

12 

Prestar los servicios convenidos de acuerdo con las normas 
propias de la profesión o actividad, sin desconocer las 
normas y reglamentos de EL DEPARTAMENTO 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 1- 2 - 
Carpeta -2 -
Plataforma - 

Secop II 

13 

Guardar la reserva profesional y el respeto por la labor 
encomendada y respecto de toda la información, políticas, 
procedimientos u operaciones que sean dadas a conocer por 
EL DEPARTAMENTO, para el desarrollo del objeto del 
contrato. 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 7 – 

Carpeta -6 -
Plataforma - 

Secop II 

14 

Presentar informes periódicos con cada una de las cuentas 
de cobro, de todas las actividades realizadas en 
cumplimientos del objeto del contrato, así como un informe 
final de las actividades desarrolladas en cumplimiento del 
objeto del contrato, de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por el supervisor. Para tal efecto EL 
DEPARTAMENTO se reserva el derecho de exigir a EL 
CONTRATISTA la ampliación de la información presentada 
por este y se supeditara cada uno de los pagos a su 
presentación. 

100%  
Informe Final 
– Anexo 4 - 

Carpeta -3, 4 
y 5 - 

Plataforma 
Secop II 

15 

Presentar informes mensuales de ejecución y avance del 
proyecto, donde se presente indicadores de calidad del 
servicio, porcentaje de ejecución de las obligaciones e 
indicadores de utilización del canal de datos. 

100% Informe Final 
– Anexo 5 - 
Carpeta -2, 

3, 4 y 5- 
Plataforma 

Secop II 

16 

Cumplir con la afiliación al Sistema de Seguridad Social 
Integral previsto en la Ley 100 de 1993 y demás normas 
pertinentes en materia de salud, Riesgos laborales y 
pensiones 

100% Informe Final 
– Anexo 6 - 

Carpeta – 11 
-  Plataforma 

Secop II 

17 
Atender con respeto y buen trato a los empleados, 
contratistas o usuarios que acudan a la dependencia u oficina 
donde preste sus servicios. 

100% Informe Final 
– Anexo 1 – 
2 - Carpeta -

3, 4 y 5 -



 

ITEM OBLIGACION/ACTIVIDAD % DE 
EJECUCION 

UBICACIÓN 
DE 

EVIDENCIAS 

Plataforma 
Secop II 

18 

Disponer de una Mesa de Ayuda que incluirá una línea 
telefónica de servicio técnico exclusiva para el proyecto  que  
garantice  el  trámite  de  cualquier  petición  de  los  usuarios  
y  se  encargue  de  resolver  las observaciones que para el 
efecto sean manifestadas por el Supervisor e igualmente 
preste los servicios cuando así  sean  necesarios  de  Soporte  
Técnico  en  sitio  a  cada  una  de  las  Instituciones  /Sedes  
Educativas Beneficiadas. 

100% Informe Final 
– Anexo 2 - 
Carpeta -1 - 
Plataforma 

Secop II 

19 

El Contratista debe contar con un software de gestión para 
las consultas que realice la Interventoría/Supervisión sobre 
los tickets. Esta herramienta debe permitir como mínimo, la 
realización de filtros y reportes por número de ticket, fecha, 
departamento, municipio, nombre de la institución, códigos 
DANE, tipo de incidencia, estado del ticket, prioridad y 
responsable. El Contratista proporcionará un usuario de 
consulta a la Entidad Territorial 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 2 – 

Carpeta -3 - 
Plataforma - 

Secop II 

20 

El Contratista debe proveer en cada una de las sedes 
educativas un equipo de borde  
que cumpla como mínimo con el protocolo SNMP V2 y que 
posea los protocolos estándar o propietarios que permitan 
hacer el monitoreo de los servicios ofrecidos 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 1 – 

Carpeta -3 y 
4 Plataforma 

- Secop II 

21 

El Contratista debe garantizar un sistema de alerta 
automatizada para controlar el funcionamiento continuo del 
servicio de conectividad, dicho sistema debe permitir conocer 
en tiempo real el estado de operación de cada canal de 
comunicaciones para la gestión y monitoreo 

100% nforme Final 
– Anexo 7 - 

Carpeta -11 - 
Plataforma 

Secop II 

22 

El Contratista entregará al Contratante el usuario, contraseña 
y dirección web, para tener acceso a la herramienta de 
monitoreo de los canales instalados, con perfil único de 
consulta 

100% Informe de 
Ejecución – 

Carpeta -10 - 
Plataforma - 

Secop II 

23 
Garantizar el cumplimiento a cabalidad de los lineamientos 
técnicos de la Estrategia Conectividad Escolar y Manual de 
identidad Visual del Ministerio de Educación Nacional 

100% Informe de 
Ejecución – 
Anexo 1 – 

Carpeta -3 - 



 

ITEM OBLIGACION/ACTIVIDAD % DE 
EJECUCION 

UBICACIÓN 
DE 

EVIDENCIAS 

Plataforma - 
Secop II 

24 

Las demás obligaciones que sean necesaria para el 
cumplimiento del objeto del presente contrato, de 
conformidad con los Estudios Previos de Conveniencia y 
Oportunidad 

100% Informe Final 
– Anexo 1 – 
2 -3 -4 – 5- 6 
– 7 - Carpeta 
-2, 3, 4 y 5 -
Plataforma 

Secop II 

25 

Las demás que por escrito le asigne el Supervisor del 
contrato y que tenga relación con el objeto contractual. 

100% Informe Final 
– Anexo 1 – 
2 -3 -4 – 5- 6 
– 7 - Carpeta 

4, 5 y 6 
Plataforma 

Secop II 

26 

Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato 100% Informe Final 
– Anexo 1 – 
2 -3 -4 – 5- 6 
– 7 - Carpeta 

4, 5 y 6 
Plataforma 

Secop II 

 

 

 
 
 
 
 
___________________________________________ 
ELSA ISABEL BRITO CÓRDOBA 
Representante Legal. RB COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTOS SAS 
EL CONTRATISTA 
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